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ALLMANNA VILLKOR FOR FORMEDLING AV EUROBETALNINGAR
INOM EUROBETALNINGSOMRADET

Dessa allmanna villkor utgdr fran de mallvillkor som utarbetats av
Finansbranschens Centralférbund (FC).

1. Villkorens tillampningsomréde

Dessa allméanna villkor tillampas, om inget annat har avtalats, pé gireringar,
betalningsanvisningar och i villkoren avsedda kontanttjanster som utfors i
euro inom det gemensamma eurobetalningsomradet, om betalningen inte
inbegriper valutakonvertering och de tjansteleverantérer som deltar i
genomfdrandet av betalningsuppdraget ar belagna inom
eurobetalningsomrédet.

Dessa allménna villkor tillampas &ven pé& genomférande av andra
betalningsuppdrag, till exempel direktdebitering och kortbetalning, i den
omfattning som avtalats i villkoren i fraga.

Pa genomférande av betalningsuppdrag tillimpas dessutom kontoavtal och
eventuellt annat avtal om tjénster.

Dessa villkor tillampas inte pa checker.
2. Definitioner

Bankdag &ar en dag pad vilken betalarens eller betalningsmottagarens
tjansteleverantor har oppet sd att den for sin del kan genomféra
betalningstransaktioner.

Betalare &r den som ger betalningsuppdraget.

Betalarens tjansteleverantdr &r den bank eller det betalningsinstitut som tar
emot ett betalningsuppdrag och férmedlar det till en formedlande bank eller
till betalningsmottagarens tjénsteleverantor.

Betalningens forfallodag & den startdag for genomforandet av
betalningsuppdraget som betalaren meddelat sin bank.

Betalningsanvisning &r ett betalningsuppdrag som betalaren ger sin bank att
stélla ett belopp till betalningsmottagarens forfogande.

Betalningsmottagare ar vid gireringar den betaltjanstanvandare till vars
tillgdngliga konto beloppet 6verfors och vid betalningsanvisningar den till
vars forfogande beloppet stélls.

Betalningsmottagarens tjansteleverantdr &r den bank eller det
betalningsinstitut som tar emot medel for betalningsmottagarens rakning och
overfor medlen till betalningsmottagarens konto eller haller medlen
tillgéngliga for betalningsmottagaren.

Betalningstransaktion &r en atgard varigenom medel 6verfors, lyfts eller
stélls till forfogande.

Betalningsuppdrag &r en order som betalaren ger sin bank att genomféra en
betalningstransaktion som girering, betalningsanvisning, eller
direktdebitering, eller med betalkort eller annat Kkontoredskap.
Genomfdrandet av ett betalningsuppdrag omfattar tjansteleverantdrens
atgarder att behandla betalningsuppdraget och férmedla betalningen.

Betaltjanstanvandare ar den som pd basis av ett avtal med banken kan
anvanda betaltjansten eller betaltjansterna i egenskap av betalare eller
betalningsmottagare eller i bdda egenskaperna.

BIC-kod (Business Identifier Code, 1SO 9362) ar den internationella kod
som identifierar banken. En annan benamnlng pa BIC-koden & SWIFT-kod.

Eurobetalningsomradet (SEPA, Single Euro Payments Area) ar det
gemensamma betalningsomrade som de europeiska bankerna, Europeiska
centralbanken och Europeiska kommissionen har uppréttat tillsammans.

Formedlande bank &r en bank eller annat institut som, utéver betalarens
tjansteleverantor och  betalningsmottagarens tjansteleverantor deltar i
dverforingen av medel pa uppdrag av betalarens eller betalningsmottagarens
tjansteleverantor.

Girering ar en debitering av betalarens betalkonto som sker pa betalarens
initiativ i syfte att 6verfora medel till betalningsmottagarens betalkonto.

IBAN (International Bank Account Number, 1SO 13616) &r kontonumrets
internationella form.

Ilremissa (Expressbetalning) ar en girering som behandlas bradskande och
formedlas till betalningsmottagarens bank pa forfallodagen.

Konsument ar en fysisk person som i egenskap av betaltjanstanvandare
avtalar om betalningstransaktioner huvudsakligen for annat andaméal an for
naringsverksamhet som personen bedriver.

Startdag &r den bankdag da betalarens bank inleder genomférandet av ett
betalningsuppdrag.
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3. Lamnande av information fér betalningsuppdrag

Betalaren ger order om en betalning genom att lamna banken de uppgifter
som behovs for att utfora betalningen. Betalaren ger sitt medgivande till
utférandet av betalningsuppdraget genom att underteckna
uppdragsblanketten eller uppdragsverifikatet eller genom att bekréfta
uppdraget med en personlig eller foretagsspecifik kod som banken har givit
eller pa annat med banken 6verenskommet sétt.

Betalaren ska lamna foljande information:
e uppgifter om betalaren
- betalarens namn
- nagon av foljande uppgifter: betalarens adress, fodelsedatum
och  fodelseort, kundnummer som banken givit,
personbeteckning eller foretagets eller annan
sammanslutnings registreringsbeteckning (vid betalning fran
konto kan betalarens bank komplettera
betalningsinformationen fréan sitt eget system, och da behéver
uppgifterna inte 1amnas av betalaren sjalv)
- kontonummer (i finlandsk form eller i den internationella
IBAN-formen) om betalningen debiteras fran konto
e uppgifter om betalningsmottagaren
- betalningsmottagarens namn
- vid gireringar kontaktuppgifter om betalningsmottagarens
tjansteleverantor
»  kontonumret i internationell IBAN-form och BIC-koden
for betalningsmottagarens bank
- vid betalningsanvisningar betalningsmottagarens namn- och
adressuppgifter
*  betalningens belopp.

Betalarens bank kan dartill ge betalaren mojlighet att &ven lamna andra
uppgifter, exempelvis:

betalningens forfallodag

betalningsmottagarens adress

uppgift som identifierar betalningsmottagaren

betalarens identifikationskod for betalningen

eventuell  betalningsspecifikation  till  betalningsmottagaren
(referensnummer eller meddelande).

Betalaren ska pa anmodan styrka sin identitet samt redogéra for medlens
ursprung och anvindningsandamal. Banken har ratt att kontrollera
uppgifterna om betalaren.

Banken kan jamfora betalningsuppgifterna med EU:s forordningar om
finansiella sanktioner eller med inhemska och utlandska myndigheters eller
andra motsvarande instansers meddelanden och bestdmmelser samt vid
behov kréva tillaggsuppgifter avseende betalningen av betaltjanstanvandaren.
Banker och betalsystem som handlagger betalningen kan med stdd av
etableringslandets lagstiftning eller ingangna avtal vara skyldiga att lamna
uppgifter om betalaren till myndigheter i olika lander.

Betalaren ansvarar for att informationen i uppdraget ar korrekt. Betalarens
bank ar inte skyldig att korrigera eller komplettera uppdraget sévida inte
annat avtalats. Om banken dock vid mottagandet av ett uppdrag upptécker ett
fel i uppdraget, underrattar den i man av mojlighet betalaren om felet.

En girering formedlas till betalningsmottagaren enbart utgéende fran
internationellt IBAN-kontonummer och BIC-kod, oavsett om betalaren
déarutdver &ven lamnat andra uppgifter for betalningstransaktionens
genomfdrande.

Banken har ritt att formedla betalningen pé basis av kontonumrets nationella
del. Betalningsmottagaren kan styra medlen till 6nskat konto genom sérskild
dverenskommelse med sin bank.

En betalningsanvisning férmedlas till betalningsmottagaren utgéende fran
betalningsmottagarens namn och adress som betalaren meddelat.

4. Mottagande av betalningsuppdrag och inledande av genomférandet

Ett betalningsuppdrag anses vara givet nar det mottagits av betalarens bank
pa satt som banken godkanner. Startdag for betalningsuppdrag som mottagits
annan dag an bankdag &r féljande bankdag.

Startdagen for ett betalningsuppdrag som tagits emot under en bankdag
bestdms enligt det satt som betalningsuppdraget initierats.

Da uppdraget mottagits

. p& bankkontoret senast kI. 16.00, ar startdagen for det mottagna
uppdragets del samma dag och da uppdraget mottagits pa kontoret efter
kl. 16.00, ar startdagen for det mottagna uppdragets del féljande
bankdag
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. i Internetkontoret senast kl. 21.00, ar startdagen for det mottagna
uppdragets del samma dag och dad uppdraget mottagits i
Internetkontoret efter kl. 21.00, &r startdagen for det mottagna
uppdragets del foljande bankdag

. i Business Line-tjansten senast kl. 16.00, ar startdagen for det mottagna
uppdragets del samma dag och da uppdraget mottagits i Business
Line-tjansten efter kl. 16.00, ar startdagen for det mottagna uppdragets
del foljande bankdag

. i Card Line-tjansten senast kl. 20.00, &r startdagen for det mottagna
uppdragets del samma dag och da uppdraget mottagits i Card
Line-tjansten efter kl. 20.00, ar startdagen for det mottagna uppdragets
del féljande bankdag

. i realtida betalningar pé Internet &r startdagen samma dag

* i tjanster gallande kontanta medel senast kl. 15.30, &r startdagen for det
mottagna uppdragets del samma dag och da uppdraget mottagits i
tjanster gallande kontanta medel efter kl. 15.30, &r startdagen for det
mottagna uppdragets del fdljande bankdag

¢ géllande ilremissor senast kl. 16.15, &r startdagen for det mottagna
uppdragets del samma dag och da uppdraget mottagits gallande
ilremissor efter kl. 16.15, &r startdagen for det mottagna uppdragets del
foljande bankdag

FoOr ett betalningsuppdrag som mottagits pa skdrtorsdag, nyarsafton och
under Ovriga avvikande Oppettider senast kl. 13.00 & mottagningsdagen
samma dag och for ett betalningsuppdrag som mottagits efter kl. 13.00 &r
mottagningsdagen féljande bankdag.

Betalaren och betalarens bank kan separat avtala om att genomférandet av ett
betalningsuppdrag inleds pa en viss forfallodag som betalaren anger och som
infaller senare an de namnda dagarna eller pa den dag d& betalaren stéller
betalningens  medel till bankens forfogande. Om den av
betaltjanstanvandaren angivna forfallodagen inte ar bankdag, &r startdagen
foljande bankdag. Om betaltjanstanvandaren i betalningsuppdraget har
angivit en forfallodag som &r tidigare &n startdagen, genomfér anvandarens
bank betalningsuppdraget utan att beakta forfallodagen, sdvida inte
betaltjanstanvéndaren och banken avtalat annat.

Vid formedlingen av en betalning &r betalarens bank, formedlande bank eller
betalningsmottagarens bank inte skyldig att beakta betalningens andamal
eller av betalningen foranledda tids- eller andra specialkrav, savida inte annat
foljer av lagstiftning.

5. Medel som behdvs for att utféra betalningsuppdrag

Betalaren ansvarar for att betalarens bank har fatt de medel som motsvarar
betalningsuppdraget jamte serviceavgift for att formedla betalningen.

Om en betalning debiteras fran konto ar betalaren skyldig att se till att det
konto som ska debiteras innehéller tillrackliga medel for betalningen och
serviceavgiften vid debiteringstidpunkten.

Om betalningens forfallodag ar senare 4n den dag da uppdraget ges ska
medlen finnas pa konto vid forfallodagens bérjan, sdvida inte annat avtalats.

6. Betalningsuppdrag som inte utfors

Betalarens bank &r inte skyldig att inleda genomforandet av ett uppdrag eller
formedla en betalning om uppdraget inte uppfyller kriterierna i punkterna 3
och 5.

Om det konto som ska debiteras saknar tillrdckliga medel for formedling av
en betalning, om kontots anvéndning av annat skal ar férhindrad eller om det
finns annan motiverad anledning att inte utféra uppdraget, &r varken
betalarens eller betalningsmottagarens bank skyldig att formedla betalningen
eller ndgon del av den.

Betaltjanstanvandarens bank meddelar anvéndaren pd éverenskommet satt
om att ett betalningsuppdrag inte utforts, svida inte sddant meddelande ar
forbjudet enligt lag.

Betalningsmottagarens bank har rétt att tersanda betalningen till betalarens
bank om betalningsmottagarens kontoavtal har upphort eller kontots
anvandning av annat sk&l &r férhindrad eller om mottagaren av en
betalningsanvisning inte har hamtat ut medlen inom den tid som betalaren
angivit i betalningsanvisningen.

7. Aterkallande eller andring av betalningsuppdrag

Om betalaren ar konsument har betalaren ratt att aterkalla ett uppdrag eller att
andra forfallodag eller betalningsbelopp genom att meddela banken senast pa
den bankdag som féregar forfallodagen. Meddelandet om att aterkalla eller
andra betalningsuppdraget ska goras senast den bankdag som féregar
forfallodagen fore den tidpunkt som anges i punkt 4 i dessa villkor.

Om betalaren inte & konsument har betalaren ratt att &terkalla ett uppdrag
eller att &ndra forfallodag eller betalningsbelopp genom att underratta banken
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senast pd den bankdag som foregér forfallodagen, sévida inte betalaren och
banken avtalat annat. Aterkallandet eller &ndringen ska géras senast den
bankdag som foregar forfallodagen fore den tidpunkt som anges i punkt 4 i
dessa villkor, sdvida inte annat avtalats.

Betalaren har emellertid inte ratt att aterkalla eller andra ett till banken givet
betalningsuppdrag efter att banken har inlett genomférandet av
betalningsuppdraget, debiterat betalarens konto eller givit kvitto pa utford
betalning.

8. Genomfdrande av betalningsuppdrag

Betalarens bank debiterar betalningen frdn betalarens konto pa den
forfallodag som angivits i uppdraget. Om forfallodagen inte &r en bankdag
debiteras betalningen foljande bankdag efter forfallodagen.

Om ett betalningsuppdrag pa grund av att tackning pé kontot saknas inte har
kunnat debiteras den angivna férfallodagen kan betalarens bank debitera
betalningen fran betalarens konto inom tre (3) bankdagar efter den
forfallodag som angivits i uppdraget. | dessa fall anses startdagen vara den
dag da det pa kontot finns tillrackliga medel for att genomféra betalningen.
Betalaren ansvarar for eventuella pafoljder av fordrojningen.

Nar betalarens och betalningsmottagarens konton ar i samma bank eller
bankgrupp betalas medlen till det av betalaren i betalningsuppdraget angivna
kontot for betalningsmottagaren senast foljande bankdag efter startdagen.

Nér betalarens och betalningsmottagarens konton &r i olika banker eller
bankgrupper betalas medlen till ett konto i betalningsmottagarens bank senast
féljande bankdag efter startdagen.

Om betalningen Overskrider statsgréns betalas medlen till ett konto i
betalningsmottagarens bank senast foljande bankdag efter startdagen for
genomfdrandet av uppdraget.

For skriftliga uppdrag kan ovanndmnda tider for genomfdrandet forlangas
med hdgst en (1) bankdag.

Betalningsmottagarens bank betalar medlen till det konto som betalaren
angivit i uppdraget omedelbart efter att medlen har betalats till ett konto i
betalningsmottagarens bank och betalningsmottagarens bank har fatt ovan i
punkt 3 avsedda uppgifter som behdvs for att betala in beloppet pa
betalningsmottagarens konto eller stélla beloppet till betalningsmottagarens
forfogande.

Banken har ritt att avbryta genomforandet av ett betalningsuppdrag for att f&
nodvandiga tillaggsanvisningar eller tillaggsuppgifter.

9. Tjanster som galler kontanta pengar

9.1 Transport av kontanter
Banken tillhandhaller inte denna tjanst.

9.2 Kontantinsattning pa eget konto
Banken tar emot kontanter att krediteras betaltjanstanvandarens eget konto i
samma bank.

Om kontoinnehavaren &r konsument satter kontoinnehavarens bank in
medlen pa kontot genast efter att medlen genomgatt &kthetskontroll och
beloppet har réknats.

Om kontoinnehavaren inte ar konsument satter kontoinnehavarens bank in
medlen p& kontot senast foljande bankdag efter att medlen genomgatt
akthetskontroll och beloppet har réknats.

9.3 Kontantbetalning
Banken tar inte emot betalningsférmedlingsuppdrag som skall utféras med
kontanter.

Banken forutsatter att kontanterna forst satts in pd konto i samma bank
varefter banken utfor girering eller betalningsanvisning.

10. Betalkuvert

Betalaren kan ge sin tjansteleverantor uppdrag som géller gireringar i ett
betalkuvert. Betalaren kan ldmna in betalkuvertet pa sin banks
mottagningsstalle eller sénda det per post.

Tjansteleverantdren anses ha mottagit uppdraget senast den femte (5
bankdagen efter att betalaren har lamnat in betalkuvertet pa
mottagningsstéllet i sin bank.

Ett uppdrag som sants per post anses vara mottaget senast den femte (5)
bankdagen efter att posten har levererat betalkuvertet till bankens
mottagningsstélle.
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11. Information som l&mnas till betalningsmottagarens bank och till
betalningsmottagaren

Betalarens bank har ratt att formedla de i punkt 3 i dessa villkor uppréknade
uppgifterna till betalningsmottagarens bank. Tillsammans med betalningen
formedlas ocksa 6vrig information som behdvs for betalningsférmedlingen.
Som betalarens namnuppgift vid gireringar férmedlas kontoinnehavarens
namn.

Betalningsmottagarens  bank  informerar  betalningsmottagaren  om
betalningstransaktionen pa Gverenskommet sétt. Betalningsmottagarens bank
kan vara skyldig att meddela betalarens namn till betalningsmottagaren.
Banken dr dock inte skyldig att till betalningsmottagaren meddela en
personkunds identifikationsuppgift, sdsom personbeteckning, som lamnats
for att identifiera betalaren.

12. Ansvar och ansvarsbegransningar som géller tjansteleverantdrens
utforande av betalning

Betalarens banks ansvar for genomforandet av en betalning upph6r nar den
information som galler betalningen har sénts till betalningsmottagarens bank
och betalningens belopp &verforts till betalningsmottagarens banks konto.
Om  betalningstransaktionens ~ medel inte  har  betalats till
betalningsmottagarens banks konto inom den tid som anges i punkt 8 i dessa
villkor, dr betalarens bank skyldig att ersitta betalaren for avgifter som
uppburlts for betalningstransaktionen samt for rdnta som betalaren varit
tvungen att erlagga eller som betalaren inte erhallit p& grund av bankens
dréjsmal eller fel.

Betaltjdnstanvéndaren ska underrétta sin bank om en icke genomford,
felaktigt genomford eller obehdrig betalningstransaktion utan onddigt
dréjsmal efter upptackten. Om betaltjanstanvandaren ar konsument ska han i
vilket fall som helst géra anmalan senast inom tretton (13) manader efter att
betalningstransaktionen genomfordes, beloppet debiterades hans konto eller
beloppet krediterades hans konto. Tiden bérjar inte I6pa om
betalningsanvandarens bank inte har givit anvandaren information om
betalningstransaktionen p& Overenskommet sitt. Om betaltjanstanvandaren
inte ar konsument ska anmalan géras inom en (1) manad.

Om en betalningstransaktion har blivit helt outford eller om den genomforts
felaktigt eller obehorigen av orsak som beror pa banken, ska betalarens bank
returnera betalningens penningbelopp som har debiterats fran betalarens
konto till betalaren utan onddigt drOJsmaI Om betalningstransaktionens
medel inte har betalats till ett konto i betalningsmottagarens bank inom den
tid som anges i punkt 8 i dessa villkor, &r betalarens bank skyldig att ersétta
betalaren i forsta hand for réanta och utgifter som betalaren blivit tvungen att
erlagga pa grund av drojsmalet eller felet.

Betalarens bank har ingen &terbetalningsskyldighet om den kan pavisa att
betalningsmottagarens bank har tagit emot betalningstransaktionens belopp
inom den tid som anges i punkt 8 i dessa villkor. D& ska
betalningsmottagarens bank omedelbart Overféra betalningstransaktionens
belopp till betalningsmottagarens konto eller stélla det till hans forfogande.

Om betalningsmottagarens bank inte har betalat medlen till
betalningsmottagarens konto inom den tid som anges i punkt 8 i dessa
villkor, skall betalningsmottagarens ~ bank  dessutom ersétta
betalningsmottagaren for avgifter som uppburits for betalningstransaktionen
samt for ranta som betalningsmottagaren varit tvungen att erlagga eller som
betalaren inte erhallit pa grund av betalningsmottagarens banks dréjsmal eller
fel.

Betaltjanstanvandaren har inte ratt till Aaterbetalning av medel eller
serviceavgifter eller till ranta om en betalning blivit outford eller felaktigt
utford av orsak som beror pa anvandaren. Betaltjanstanvandaren har inte
heller ratt att fa ersattning for att en betalning blivit fordrojd, om betalningen
har fordréjts av orsak som beror pa anvéndaren.

Betalarens bank ansvarar inte for genomforandet av en betalning om
betalningen inte har utforts pa grund av att betalaren lamnat banken felaktiga
eller ofullsténdiga uppgifter.

Betalarens bank ansvarar inte for betalningsmottagarens banks handlande
eller betalningsférmaga.

13. Sparning av betalningstransaktion

Om en betalningstransaktion inte har genomférts eller om den har
genomforts felaktigt, ska banken pa betaltjanstanvandarens begdran genast
forsoka spara betalningstransaktionen och darefter underratta anvandaren om
resultaten.

Om betaltjanstanvandaren har uppgivit felaktigt kontonummer har banken
ingen skyldighet att borja spéra en betalningstransaktion. Betalarens bank ska
dock genom skaliga atgarder forsoka fa tillbaka betalningstransaktionens
medel.
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14. Kaorrigering med anledning av bankens eget misstag

Banken har ratt att korrigera registrerings- och raknefel eller andra tekniska
felskrivningar som beror pd bankens eget misstag vid férmedlingen av en
betalning, aven om betalningen redan har krediterats betalningsmottagarens
konto. Banken forsoker fa felet korrigerat sd snart som majligt efter
upptackten men dock alltid inom rimlig tid efter att felet skett. Banken
underrattar kontoinnehavaren om felet och korrigeringen utan drojsmal.
Korrigeringen av ett fel far inte utan kontoinnehavarens samtycke medféra
att kontot overtrasseras.

15. Skadestandsansvar och ansvarsbegransningar

Betaltjanstanvandarens bank ar skyldig att, utdver i punkt 12 i dessa villkor
avsedda rantor och avgifter, ersétta anvandaren endast for den direkta skada
som fororsakats av bankens forfarande, om detta strider mot betaltjédnstlagen
eller dessa villkor, vid formedlingen av betalningen. Med direkt skada for
anvandaren avses nddvandiga kostnader som han haft for utredande av felet
eller forsummelsen. Betaltjanstanvandaren har inte rétt att fa ersattning av sin
bank for direkt skada, om han inte meddelar banken om felet inom skalig tid
efter att han upptéckte eller borde ha upptéckt felet.

Betalarens bank, formedlande bank eller betalningsmottagarens bank
ansvarar inte for eventuella indirekta skador som orsakats betalaren,
betalningsmottagaren eller tredje part till foljd av fel eller férsummelse som
skett vid betalningsférmedling.

Betaltjanstanvandaren ska vidta skaliga &tgarder for att begransa sin skada.
Om betaltjanstanvandaren forsummar detta svarar han till denna del sjalv for
skadan. Bankens skadestandsskyldighet gentemot betaltjanstanvandaren pa
grund av lagstridigt eller avtalsstridigt forfarande kan jamkas om
skadestandet ar oskaligt med beaktande av forseelsens orsak, anvandarens
eventuella medverkan till skadan, vederlaget for betaltjansten, bankens
mojligheter att foregripa och forhindra skadans uppkomst samt Ovriga
omstandigheter.

Betaltjanstanvandaren ansvarar for alla skador som uppkommer da banken
inte kan formedla en betalning pa grund av att medel for genomférandet av
betalningsuppdraget saknas, kontoavtalet har upphort att galla eller
kontoanvandningen &r forhindrad och for skador som betaltjanstanvéndaren
orsakat genom lagstridigt eller avtalsstridigt handlande.

16. Upphdrande av betalningsférmedling

Bankens skyldighet att formedla betalningar upphor nér ett kontoavtal eller
annat tjansteavtal upphor att gélla. Nar avtalet sdgs upp eller hdvs ar det
betaltjanstanvandarens skyldighet att fére utgangen av avtalets giltighetstid
annullera de betalningsuppdrag dar forfallodagen infaller efter avtalets
upphorande. Banken ar enligt punkt 6 inte skyldig att meddela om att sédana
betalningar inte har genomforts.

Om en betaltjanstanvandare vasentllgen bryter mot dessa villkor eller
anvander i villkoren avsedda tjanster pa ett satt som strider mot deras
anvandningsandamal eller mot lag eller god sed, har banken ratt att
omedelbart upphdra med betalningsformedlingen.

17. Serviceavgifter och arvoden

En betalning formedlas till betalningsmottagaren till fullt belopp.
Betalningsmottagaren och betalningsmottagarens bank kan komma dverens
om att serviceavgifter ~och arvoden enligt prislistan  hos
betalningsmottagarens bank avdras fran betalningens belopp. Betalaren och
betalningsmottagaren svarar vardera for de serviceavgifter och arvoden som
deras bank tar ut for genomforandet av en betalningstransaktion.

Banken har rétt att av betaltjinstanvandaren ta ut de serviceavgifter och
arvoden som uppgivits i prislistan eller Overenskommits separat for
betalningsuppdraget. Banken har rétt att ta ut och debitera serviceavgifterna
och arvodena fran betaltjanstanvandarens konto.

Banken har ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan for
sparning av betalningstransaktion  och aterskaffning av medel, om
betaltjanstanvandaren har uppgivit felaktigt kontonummer eller annan
motsvarande oriktig uppgift.

Banken har ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan for
ogrundad utredning av en betalningstransaktion, om betalningstransaktionen
visar sig vara helt korrekt genomford.

Om banken och betaltjanstanvandaren har avtalat att betalningsuppdrag kan
aterkallas senare &n den tid som avses i punkt 7 i dessa villkor, har banken
ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan for aterkallande av
betalningsuppdrag.

Banken har ratt att ta ut serviceavgifter och arvoden enligt prislistan for
meddelande om icke genomfort betalningsuppdrag.

Om betalningsférmedlingen foranleder andra kostnader har betalarens bank
ratt att fa dem ersatta av betalaren i efterskott.
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18. Andring av villkoren fér betalningsformedling
Banken har rétt att &ndra dessa villkor.

En dndring av villkoren géller ocksé de uppdrag som givits till banken innan
&ndringen har tratt i kraft men som banken genomfor efter &ndringens
ikrafttradande.

18.1 Betaltjanstanvandare som ar konsument

Betaltjanstanvéndarens bank informerar anvéndaren skriftligen eller digitalt
om andringar av dessa villkor. Andringen trader i kraft vid den tidpunkt som
banken meddelat, dock tidigast tva (2) méanader efter att meddelandet sénts.

Formedlingen av betalningar fortsatter i enlighet med de andrade villkoren,
om inte betaltjanstanvandaren fore den angivna dag da andringarna trader i
kraft skriftligen eller digitalt meddelar banken att han motsétter sig
&ndringen. Betaltjanstanvandaren har rtt att fram till den angivna dagen for
&ndringarnas ikrafttrddande sdga upp detta avtal att upphdra med omedelbar
verkan. Nar avtalet upphor har banken rétt att omedelbart upphora att
formedla betalningar.

18.2 Betaltjanstanvandare som inte &r konsument

Betaltjdnstanvandarens bank underréttar anvandaren skriftligen eller digitalt
om sadana villkorsandringar som vasentligen 6kar anvandarens skyldigheter
eller minskar anvindarens rattigheter och som inte beror pa lagandring,
myndighetsbestammelse eller ~andringar i bankernas system for
betalningsférmedling. Banken meddelar om &ndringen minst en (1) manad
fore den foreslagna dagen for &ndringens ikrafttradande.

Sid 4 (4)

Banken informerar om andra andringar i villkoren genom att publicera
andringen p& bankkontoren eller pd bankens hemsida. Sadana andringar
trader i kraft vid den tidpunkt som banken meddelar.

19. Overforing av avtal

De rattigheter och skyldigheter som grundar sig pa avtal mellan
betaltjanstanvandaren och banken géller i forhallande till den som overtar
affarsrorelsen om banken fusioneras, delas eller om banken helt eller delvis
overlater sin affarsrorelse.

20. Kundradgivning och rattsskyddsforfaranden utanfér domstol

| fragor som géller utférande av betalning eller tillampning av dessa villkor
ska betaltjanstanvandaren alltid i forsta hand kontakta sin egen bank.

Meningsskiljaktigheter angdende dessa villkor kan av konsumenter och
smaforetag hanskjutas till Forsakrings- och finansradgivningen (Fine,
www.fine.fi)  eller Bankndmnden och av  konsumenter till
Konsumenttvistendmnden (KRIL, www.kuluttajariita.fi) for behandling.
Betaltjdnstanvdndaren kan dven anmdila bankens forfarande till
Finansinspektionen (www.finansinspektionen.fi).



